Marknadsforingsplan
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Marknadsféringsmal — Vad vill vi géra? Vad vill vi uppnd? Vilka SMARTA MAL vill vi
satta?

Produkt - Vad saljer vi? Vilka behov tillfredsstaller vi? Hur produktutvecklar vi?

Marknad och Konkurrenter — Hur ser de ut och hur placerar vi oss i jamforelse
med dem.

M3lgrupp - Vilka &r vara héglojala, lojala och ickelojala grupper, hur uppfor de
sig, vilka behov tillfredsstaller vi hos dem och hur nar vi dem?

Budskap - Vad skall vi beratta? Vilka saljer vi till, vilka kan vi skicka information
till?

Temperatur - Vilken spraktemperatur skall budskapet ha och varfér?

Bearbetningsteknik - Vilken bearbetning passar bast? Hur och nar nar vi vara
malgrupper bast? Direktmarknadsféring eller massmarknadsféring?

Kanaler och media - Vilka kanaler skall vi anvénda for att nd s@ manga ur
malgruppen/malgrupperna som méjligt?

Pressbearbetning, se pressplan.

Matningar - Vad skall vi mata, varfér, nar och vad goér vi med resultatet?

Ekonomistyrning - Hur haller vi budget, vilka kontrollpunkter och uppféljningar
skall vi planera in? Vad gér vi om ngt gar fel? N&r vet vi att vara insatser har
betalat sig?

Ansvar och kostnader - Vem gér vad? Vilka kostnader innefattar var planering?

Utvardering - Varfor utvarderar vi och vad skall vi ha informationen till. Skilj p3
utvardering for att “rensa luften” och en utvérdering som ar kopplad till malen.
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