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Loredana Jelmini
loredana@ljk.se

Utbildning
Strategi
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Vad ar ett varumarke?
http://www.youtube.com/watch?v=kl6Blg567i4

Hur bygger du ditt personliga varumarke?
Hur synliggdr du ditt personliga varumarke?

Hur saljer du ditt personliga varumarke och till
vem?
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http://www.youtube.com/watch?v=kI6Blg567i4

Varumarkets uppgift

Ett namn eller en symbol som
har till uppgift att forstarka och sarskilja
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Varumarkets lofte till kunden

Ett varumarke ar det 16fte du ger kunderna kombinerat med
kundernas uppfattning om hur val du infriar det |o0ftet

Hur dina kunder kanner och tanker nar de hor ditt namn
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Varumarkets karaktar

Ett varumarke med en stark karaktar/starka varderingar, dvs
en stark personlighet gor att det blir tydligt och sticker ut i
mangden och blir mycket lattare att relatera till, ja mer
relevant och intressant for din kund
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Varumarkets kapital

En uppsattning fordelar (eller styrkor) och forpliktelser som
kopplas till ett varumarke over tid och medfor ett hos
mottagaren ett upplevt varde av en produkt, tjanst eller
person.

e Kannedom

e Upplevd kvalitet
e Associationer

o (Lojalititet)
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Varldens nast mest kanda uttryck

Att inspirera och forena manniskor i en varld
utan granser.
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Latt att alska

96% av alla svenskar kanner till varumarket
som uppfattas som starkt och tryggt och med
rotter i den svenska folksjalen.
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4 individer - 4 identiteter - 4 varumarken
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Alltsa...

Varumarkesbyggande handlar om att gora ett namn
valkant och koppla det till positiva varden att sjalv
bygga ryktet om dig

FOr att...

Underlatta beslutsfattande for din kund
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Vad saljer du och till vem?
Hur ser ditt erbjudande ut?
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Vilka behov har de som du saljer till?

. Hur skiljer sig deras behov fran dina? I vilka stycken ar din
kunds behov lika dina?

. Vilka ar mina konkurrenter? Vad har jag som de inte har?
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Var finns dina kunder?

o Nar, var och hur hittar du dina kunder?
. Hur hittar de dig?

o Det ska vara latt att kopa!
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Synliggor ditt varumarke

o Hur ska jag gora for att synliggéra mitt varumarke
o Vilka kanaler passar mig och mina kunder att jag syns i

www.ljk.se 0000 ©®



Syfte och mal

Malgrupper

Segment

Behov

Budskap

Kanaler

Uppfdljning

Vilka ar dina kunder och varfor?

Icke lojala kunder

De som jag inte har idag
men vill ha

Lojala kunder

De som jag kanske har
chans pa

Hoglojala kunder

De som kanner mig val
och som ar min bas

Matningar, utvarderingar och uppfdljning Hur gick det?
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Digital synlighet
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https://www.facebook.com/pages/LJK-loredana-jelmini-
kommunikation/343815315675667

https://twitter.com/loredanajelmini

http://www.pinterest.com/loredanajelmini/boards/

http://www.linkedin.com/profile/view?i1d=7211810&trk=nav responsive
tab profile

http://instagram.com/loredanajelmini

http://klout.com/#/dashboard

http://ljk.se/
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Det manskliga motet
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Forsaljning = att
identifiera behov
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Indirekt koppling tex via férsaljningsstatistik
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L—— Kanal
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Fran hej till mote

Positiv upplevelse av motet

. =

Positivt intryck av dig

3

Engagemang i din tjanst/produkt

. 3

Kontakt/Motesbokning/Rekommendationer
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Den som staller fragorna styr dialogen

Bygga relation

Skapa dialog

Visa intresse

Fa kunden/natverkspersonen att kanna sig sedd
Underlag for merférséaljning

Ar det ratt person jag talar med

Hur mycket kunskap har kunden i omradet
Underlag for att anpassa sprak och information
For att ringa in kundens behov

For att fA en kansla for kunden

For att kunna styra samtalet dit man vill och kunna beréatta om det man ar bra pa
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o o
Som man fragar far man svar!
. Oppna fragor - ger oandligt antal svar
e  Slutna fragor - leder till ja eller nej
° Ledande fragor - styr mot dnskat svar

° Sammanfattande fragor — &r slutna fragor som sammanfattar
budskapet
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Fragor som vacker tankar och ger dig en bild av

nulaget
Hur har du det med.......................... ?
Ar du medveten OM......ccooeveveenenn.. ?
Har du upplevt........cc ?
Har du tankt pa att.......coccceevvveevennn. ?
Hur ser du pa@ att......ccoveveeeeenennnn. ?
Vad tycker du om.......ccccceeeeeieiinnnnnenn ?
Har du hort talas om att................... ?
Kanner du till.........ooooeeiiiiiin, ?
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Fragor som ger dig mojlighet att utveckla behov
och for kunden att formulera en onskan om

forandring
Har du besvarmed.........cccoiiiiiii ?
Hur upplever du det att.......ccccoovviiiiiiiiiiven ?
Har du funderat pa vad SOM......cccooeeeeeeeeeeneeesenns ?
Ar det intessant att.......coeeeoeeeeeee e ?
Ar du beredd Pa att.....ocveerieieieiieieeereeaaen ?
Vad kan du vinna/tjana pa att.......cccceeevveecvevenenn ?
Vore det bra fordigom...............cco, ?
Vilka moéjligheter serduiatt........................l. ?
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Hisspresentation (elevator pitch)

http://www.youtube.com/watch?v=Tg0tan49rmc
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http://www.youtube.com/watch?v=Tq0tan49rmc

Hisspresentation
Snabbversionen av berattelsen om dig sjalv

Komprimerad, tydlig, intressevackande, sann, uppriktigt och skall svara pa
1) Vem du ar och vad du gor

2)  Varfor andra skall lyssna pa dig (vad du erbjuder)

3) Malgruppens (dvs lyssnarens) behov

Ex: jag arbetar som konsult och hjalper kvinnliga foretagare att gora
marknadsféring enklare och férsaljning roligare.
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Avslutning

Reflektion
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Facebook.com/
Twitter.com/loredanajelmi
inkedin/Loredana Jelmini
agram/Loredana Jelmini
erest/Loredana Jelmini

oursquare/Loredana Jelmini
About.me/Loredana Jelmini

" loredana@ljk.se




