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Omvarldsbevakning

Vision — var vill du vara om xx a

Strategi — hur kommer du dit

Mission — '

vad
brinner
du for

Ditt varumarke

Mal och delmal
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» Utokat kontaktm:
/¢ Nytt omra
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Affarsidé och profil ‘

Vad ir din affaréide?

Vilken image vi
Vilka styrkof

Vilka svaghetet

Hur blir du tydlig, Tel&
varumarke? '
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ant©och intressant som



Vem ar din kund?

Vad har din kund foér behov?
. <

Nar s kontakta dem

Hur ska du kontfgkfa de







Syfte och mal

Malgrupper

Segment

Behov

Varderingar

Budskap

Kanaler

Utvardering

Vilka skall vi nd och varfor?

Icke lojala kunder

”De som aldrig kommer och
de du inte redan har”

Lojala kunder

”De som kanske kommer
eller koper av dig och som vi
har chans pa”

Hoéglojala kunder

”De som dr som vi och som vi
vet kommer, de som alltid
koper av oss”

Att géra ngt kul/att kdpa ngt
som passar det egna
varumarket

Utformning och igenkdnning
viktigt

Identitetsbyggande — men
med eget varumarke

Kul och udda och ratt for ditt
varumirke

Att "hdnga med”. Att “prova
ngt nytt”

Innehall viktigt

Identitetsbyggande — menii
ett vidare sammanhang

Alskar och brinner for
amnet.

Tillhorighet viktigt
Kanner dig val.

Identitetsbyggande
tillsammans med dig/er

Har far du ngt utéver det
vanliga.

Du gor ett misstag om du
missar detta.

PUSH — Dér de ror sig, dar de
interagerar och finns,

pa deras ”sprak” och utformat
pa deras sitt.

Talespersoner/Gisslan ar
nédvandigt Kan ta tid!

Du dr en av oss och forstar

Jag kommer att fa precis
det jag férvantar mig

PULL - Web DR, Media

Produktion - Synlighet i press
och media viktigt.

Person - Andra som talar om
dig, referenser tex.

PULL - Web DR

Moten, moten , moten,
relationer.

Aktiviteter, events, direkt
tilltal sa att de kénner
tillhérighet och speciella och
utvalda

Nar och hur ska det utvarderas?

www.lj
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Hogst upp i tratten - Brett och allmant

Du nar manga meén ytterst fa_har behowsav din vara.

Taktik: PUSH= att overhuvudtagetdli.ihagkommen,
gisslan

Mitt i tratten — de som vill veta

De har bestamt sig men gor fortfarande val utifran
sina behov

Taktik: PUSH — beratta, roa, argumentera, varde

Dessa har bestamt sig foratt kopa!!!

Viktigt att locka dem till just dig. Testa med att locka

med ngt extra for att sakra,att se valjer dig.

Taktik: PULL, overtyga. www.ljk.sc 000 ®



Konkurrenter och
samarbetspartners

* Vilka ar dina konkurrenter? - - .
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* Hur haller du koll pa vad de gor? _
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i rbet@h:ners?
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Marknads

* Hur marknadsfor du dig till nya kun
* Vilka kanaler anvander du?
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Omvarldsbevakning

* Vad hander inom mitt omréde | Sverige i

Europa i varlden=®
‘ . ~ &«
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Hjalper dig att na dina
mal

Interna
kanneteck
en

Hot

Threats

Gar att paverka

Gar att forhalla
sig till

www.ljk.se 000 ©®



Hur se ﬂrslr;ud
Intakter i}?}(ostna
Vilka blir

Ska du gora invest

Ina Ssa




Ekonomi ‘

Resultat— dar du planerar intakter och
kostnader

Likviditet - dar inbetalningar och utbetalningar
planeras

Balansrakning — dar du planerar for tillgangar,
eget kaptial och skulder



omvarldsbevakning
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placera om premiepension
il — deklarera
‘Maj - forsakringskoll, mec

~ Juni - se dver sy
Juli = njut en
Augusti ‘ koll och kanske en kurs eller utbildning,
Septem anering for kommande ar, ny swot
Oktobe a bok over tunga utgifter, inkép av ny teknlk-
Novembe h krediter —

December -

Movws aope 1 ally Pect on « b | Ralh . Bocm,

amw e e

www.ljk.se ® ©66



Presentation




PN Iy
'y -

f, ane 2

> ] AP

7

Facebook.com/la
Twitter.com/loredec
Linkedin/Loredana Jelm
Instagram/Loredana Jel
Pinterest/Loredana Jelmig \
Foursquare/Loredana Jé .

About.me/Loredana Jelmini

loredana@ljk.se www.ljk.se € @®



