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AIDA trappan

Vad vill vi att malgruppen skall
Kanna till, Kunna, Tycka, Gora

www.ljk.se 0000 @



Syfte med kommunikation

 Forandra beteende
 Informera

- Paverka

« Underhalla

« Salja

« Skapa/Forandra/Bygga Attityd
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Malgruppsmodeller
Funktionell malgruppsbeskrivning
- larare, lakare, dansare etc

Formell malgruppsbeskrivning

- Beskriver ofta individer i socioekonomiska termer
som kon, alder, inkomst, bostadsort, civilstand osv

Psykologisk malgruppsbeskrivning

- Utgar ifran varderingar, kdnslor och drivkrafter som
ligger bakom malgruppens satt att tanka och
resonera.
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Syfte och mal

Malgrupper

Segment

Behov

Varderingar

Budskap

Kanaler

Utvardering

Vilka skall vi nd och varfor?

Icke lojala kunder

”De som aldrig kommer och
de du inte redan har”

Lojala kunder

”De som kanske kommer
eller koper av dig och som vi
har chans pa”

Hoéglojala kunder

”De som dr som vi och som vi
vet kommer, de som alltid
koper av oss”

Att géra ngt kul/att kdpa ngt
som passar det egna
varumarket

Utformning och igenkdnning
viktigt

Identitetsbyggande — men
med eget varumarke

Kul och udda och ratt for ditt
varumirke

Att "hdnga med”. Att “prova
ngt nytt”

Innehall viktigt

Identitetsbyggande — menii
ett vidare sammanhang

Alskar och brinner for
amnet.

Tillhorighet viktigt
Kanner dig val.

Identitetsbyggande
tillsammans med dig/er

Har far du ngt utéver det
vanliga.

Du gor ett misstag om du
missar detta.

PUSH — Dér de ror sig, dar de
interagerar och finns,

pa deras ”sprak” och utformat
pa deras sitt.

Talespersoner/Gisslan ar
nédvandigt Kan ta tid!

Du dr en av oss och forstar

Jag kommer att fa precis
det jag férvantar mig

PULL - Web DR, Media

Produktion - Synlighet i press
och media viktigt.

Person - Andra som talar om
dig, referenser tex.

PULL - Web DR

Moten, moten , moten,
relationer.

Aktiviteter, events, direkt
tilltal sa att de kénner
tillhérighet och speciella och
utvalda

Nar och hur ska det utvarderas?
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!u skriver till manga men bara

fa ar intresserade.
. att bli ihdgkommen och vécka
tiva reaktioner och associationer

Du skriver till presumtiva kunder, har finns
goda méijligheter till argumentation bade
nar det galler kvalitet men aven varderings-
massiga argument

Taktik: Beratta, roa, intressera och PUSH,
paverka

Dessa har bestamt sig for att kopa!!!
Viktigt att locka dem till just dig. Testa med
att locka med ngt extra for att sakra att

se valjer dig. Taktik: PULL, 6vertyga.
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Dispositionsmodeller
Journalistiskt disposition

Dramaturgisk disposition
Akademisk disposition
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Journalistisk disposition

ig information
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Journalistisk disposition

Vad har hant - vad ar nyheten, forandringen eller handelsen
Var har det hant - plats, foretag, ort, land

Nar har det hant - tidpunkt, ar, datum

Hur har det skett - pa ngt speciellt eller annorlunda sétt
Vem eller vilka ar inblandade

Varfor har det hant - motiv, bakgrund, problem

Vittnen/Citat - kan ngn kommentera, lagga till en personlig
reflektion?
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Dramaturgisk disposition

Kan omdjligen strykas bakifran. Huddelarna &r:
Anslag

Konfliktpresentation

FOordjupning

Konfliktupptrappning

Konfliktosning/Vandpunkt

Avslutning
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Dramaturgisk disposition

Intensitet 5 Konfliktlésning / H6jdpunkt

N

1 Anslag

2 Konfliktpresentation 4 Konfliktens upptrappning

6-7 Avslutning /Uppmaning

3 Férdjupning

Tid
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Akademiskt disposition

Passar bra till Idsare med hdg forkunskap och stort intresse for
amnet. Kan med férdel kompletteras med tabeller, faktarutor,
diagram.

Har fungerar facktermer och férkortningar bra.

Utmarkt for arsredovisningar eller texter med visst reglerat innehall

Finansiell information som kvartalsrapporter, ekonomiska analyser
etc

Marknadsplaner, kommunikationsplaner och affarsplaner
Analyser,rapporter, utredningar och stérre férslag.
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Akademiskt disposition

Anvand INTE akademisk disposition nar du

Vander dit till manga

Nar lasaren ar okunnig i amnet

Nar du snabbt maste fanga ngns intresse

Nar du vill att leda lasaren att ta ett nasta steg

Nar du har ont om tid och utrymme

Nar du behdver féradla innehallet sa fler kan forsta

Nar ldsaren snabbt ska férsta sin personliga nytta av presentationen
Nar du arbetar i kanaler dar det &r svart att fa dverblick
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Akademiskt disposition

/ Bakgrund

rdjupning

Slutsats
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MOTIVATION ‘

A

Rationell Kénslomaéssig

Strategi Strategi

Sallankopsvaror Ideella organisation/féreningar

tex bilar eller tex Unicef, Réda Korset,

demokratiska Ridda barnen >

organisationer @
. Z

>

Repetitiv _ %

Strategi Social m

underlittas av ett Strategi -

enhetligt budskap buy to join

Pris vs produkt Varumadrken som bygger

tex harmedel, perso_nllga varumarke

skdnhetsmedel Y tex Nike

kldder Adidas
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Faktatext ‘

Nyhetsartikel
En nyhetsartikel &r alltid skriven av en journalist, antingen pa den
tidning dar texten publiceras, eller pa en nyhetsbyra som har
skickat ut texten till tidningen.

Den bestar av rubrik, ingress och brédtext och beréttar om en nyhet,
nagot som har hant eller kommer att hdnda.

I texten ska ldsaren fa svar pa fragorna: nar, var, hur, vad, vem och
varfor?
En journalist stravar alltid efter att vara korrekt, saklig och
noggrann med fakta och Iata alla parter komma till tals i texten.
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Faktatext ‘

Notis
En notis ar ungefar samma sak som en nyhetsartikel fast
mycket kortare. Har finns inte ndgon ingress, utan
innehaller direkt all fakta som lasaren behdver for att
forsta sammanhanget.

En ingress ska vara kort, informativ, effektiv och direkt.
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Faktatext ‘

Reportage
Ett reportage skiljer sig fran en nyhetsartikel och notis
eftersom texten ar mycket langre och mer detaljrik. Ett
reportage ska vara som en berattelse som ger lasaren
upplevelsen att vara pa plats. I reportaget ska man kunna
uppleva miljon, personerna och handelserna, garna med
sinnen som doft, syn och hdrsel. Detaljerna ar viktiga, men
dven om beskrivningarna ar detaljerade ar det forstas
fortfarande viktigt att allt som beskrivs byggs pa fakta och
ar korrekt.
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Faktatext ‘

Referat
Ett referat kan man beskriva som annu striktare an en
nyhetsartikel i formen. Har handlar det enbart om att
aterge vad nagon sagt eller nagot som har hant, utan att
Iagga in ndgra varderingar.

Exempel: referat fran fotbollsmatcher, tal eller rattegangar.
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Faktatext ‘

Intervju
Att gbra en intervju ar en journalistisk metod fér att fa
nyheter och information.

Man kan till exempel géra en intervju i telefon eller vid ett
personligt mote. Ibland skrivs intervjusvaren ihop till en
lang text, ibland valjer journalisten att skriva fragorna och
darefter svaren, sa ordagrant som méjligt.
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Faktatext ‘

Personportratt
Ett personportratt skrivs ofta med lite djupare
bgkgrundskunskaper &n man far om man bara intervjuar
nagon.

Da kan man behdva géra djupare efterforskningar om
personen och sammanhanget, och om majligt folja
personen under langre tid for att satta sig in i hans eller
hennes livssituation och verksamhet.
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Asiktstexter '

Ledare
Ledaren ar oftast placerad allra langst fram i tidningen. Dar
kommenteras och diskuteras aktuella fragor i samhallet.

Det &r den enda texten dar tidningen uttrycker sin asikt.

www.ljk.se 00000



Asiktstexter '

Blogg
En blogg finns pa webben och uttrycker nastan alltid en
personlig asikt, men kan dven bygga pa faktauppgifter.
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Asiktstexter ‘

Debattartikel
Vill man framféra en 3sikt, kan man skriva en debattartikel
till tidningen. Ofta kallas privatpersoners texter for
insédndare, medan politiker eller foretradare fér nagon

organisation eller nagot féretag skriver debattartiklar som
ofta publiceras i narheten av ledarna.
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Asiktstexter

Kronika
Kronikor skrivs ofta i mer lattsam och personlig ton, garna

med syftet att roa lasarna. Har kan skribenten framfora

sina egna asikter. En vanlig form av krénikor finns pa
sportsidorna, dar aktuella sporthandelser kommenteras.
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Asiktstexter '

Kaseri
Ett kdseri ar &nnu lattsammare skrivet an kronikan, och
bygger ofta pa sma vardagliga handelser dar lasaren latt
kan kanna igen sig.
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Asiktstexter '

Recension
I en recension uttrycker skribenten sin personliga asikt om
teater, film, musik, litteratur eller konst.

Oftast hittar man recensionerna pa kultursidorna.
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Asiktstexter ‘

Annonser
Tidningens annonser har ett viktigt syfte: att 6vertyga
ldsaren att en vara eller tjénst ar bra och helst forma
ldsaren att kdpa nagot, eller handla pa ett visst satt.

Nyttan och férdelarna framhalls forstas i annonserna. Ofta
ar annonserna mycket bra pa att fdrmedla en viss kdnsla
till Iasaren
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Pressrelease ‘

Gor journalistens jobb
FOorsok tanka och framfor allt skriva som en journalist.

Besvara de vanliga journalistiska fragorna: vem, vad, nér,
hur, var och varfor?
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Pressrelease '

Skriv for en person

Tank pa en person som laser tidningen eller webbplatsen
du skickar ditt pressmeddelande till.

Skriv for den personen. Skriv inte for tidningen.
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Pressrelease

Ar det en nyhet?

Ingen vill Idsa om nagot som hander hos dig/er om det
inte ar av allmant intresse.

En nyhet &r unik, aktuell och berér manga.

Anvind citat. Varva din nyhetstext med citat fran
nyckelpersoner, det skapar djup och intresse.
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Pressrelease ‘

Bilder och kompletterande texter

Hanvisa gérna till mer information pa webben, dar
journalisten pa ett enkelt satt kan komma at bilder.

Se till att bilderna ar héguppldsta och latta att fa tag pa.

Gor det sa enkelt som mojligt for journalisten att fa tag i

ditt material. Undvik att 1asa in information bakom
|6senord.
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Pressrelease ‘

Viktigaste forst = Journalistisk disposition

Bara en nyhet. Ackumulera inte flera nyheter till en stor.
Skriv da hellre flera pressmeddelanden.

Max en A4-sida. Du bor inte skriva mer an en A4-sida.
Skriv inte reklam. Pressmeddelanden ar inte reklam.
Anvand darfor inte superlativ och forskdnande adjektiv, de

hor inte hemma i en pressrelease ”

Undvik forkortningar. Aven om du har jarnkoll pa dem
sa kanske inte mottagare har det.
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